Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen

der Hebert Systems GmbH (Stand: 26.09.2023)

Allgemeines

Unsere Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen (im Folgenden: Verkaufsbedingungen)
gelten ausschlieBlich fiir Unternehmer im Sinn des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sowie fir
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts bzw. 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Sie
gelten nicht flir Vertrage mit Verbrauchern.

Fir alle von uns zu erbringenden Lieferungen und Leistungen (im Folgenden: , Lieferungen®)
gelten ausschliefllich unsere Verkaufsbedingungen in der zum Zeitpunkt der Bestellung
glltigen Fassung auch fir gleichartige kinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall
wieder auf sie hinweisen missten. Entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen
abweichende Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch
dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen
abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung vorbehaltlos ausfiihren.

Unsere Verkaufsbedingungen gelten ohne Ricksicht darauf, ob wir die Produkte selbst
herstellen oder vollstandig bzw. teilweise bei Zulieferern einkaufen.

Samtliche liber unsere Verkaufsbedingungen hinausgehenden Vereinbarungen, die zwischen
uns und dem Besteller zwecks Ausfiihrung eines Vertrages getroffen werden, insbesondere
Zusagen und Nebenabreden sowie nachtragliche Vertragsanderungen und -erganzungen, sind
schriftlich zu treffen.

Angebot, Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Besteller
z. B. technische Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen,
Verweisungen auf DIN-Normen) oder sonstige Unterlagen tberlassen haben.

Bei Abgabe einer Bestellung gilt dies als dessen verbindliches Angebot auf Vertragsschluss. Wir
sind nach Zugang der Bestellung berechtigt, das Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen
anzunehmen. Die Entgegennahme von Anzahlungen des Bestellers gelten nicht als
Vertragsschluss. Bestellungen bedirfen stets unserer ausdricklichen Annahme bzw.
Auftragsbestatigung durch hierzu vertretungsberechtigte Personen unseres Unternehmens.
Die Abgabe unserer Produkte an den Besteller ersetzt nicht die Auftragsbestatigung und steht
ihr auch nicht gleich.

Unsere Lieferungen und Leistungen sind z.B. in Warenbeschreibungen, Auftragsbestatigungen,
Prospekten, Merkblattern, Katalogen, Anzeigen auf Messestidnden, Rundschreiben oder
anderen Medien und &hnlichem beschrieben. Diese Beschreibungen beinhalten keine



Garantie, insbesondere nicht fur die Beschaffenheit oder Haltbarkeit, auBer, dass sie
ausdriicklich von uns schriftlich als Garantie bezeichnet sind.

Lieferung, Gefahriibergang, Verpackung

Soweit wir eine Lieferfrist vereinbaren, wird diese von uns bei Annahme der Bestellung in der
Auftragsbestatigung angegeben. Sofern diese dort nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet worden ist, kommen wir erst durch eine schriftliche Mahnung des Bestellers in
Verzug. Nur ausdriicklich und schriftlich fest vereinbarte Liefertermine sind bindend. Die
jeweilige Lieferfrist beginnt, soweit nicht anders in der Auftragsbestatigung ausgewiesen oder
schriftlich vereinbart, mit dem Tag der Absendung der Auftragsbestatigung bzw. dem dort
genannten Datum. Bei Sukzessivliefervertragen kann im Einzelfall schriftlich vereinbart
werden, dass ein Abruf durch den Besteller erfolgt; in diesem Fall beginnt die Lieferfrist mit
dem Tag des Abrufs durch den Besteller. Die Lieferfrist beginnt jedoch nicht vor Beibringung
der vom Besteller zu beschaffenden notwendigen Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben
sowie der Erteilung erforderlicher Informationen und der Erfiillung von Mitwirkungspflichten
und / oder vor dem Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

Soweit wir bei Sukzessivliefervertragen Abrufe des Bestellers vereinbart haben, haben diese
schriftlich zu erfolgen. Ruft der Besteller auf seinen Wunsch hin telefonisch ab, haftet er fir
Ubermittelungsfehler. Er haftet zudem in jedem Fall fir unrichtige oder unvollstindige
Angaben bei der Bestellung.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand das Werk
verlassen hat oder die Versandbereitschaft dem Besteller mitgeteilt ist. Hat die Lieferfrist
bereits zu laufen begonnen, verlangert sie sich in Fallen héherer Gewalt, bei Verkehrs-
hindernissen oder -stérungen, bei Arbeitskdmpfen, unverschuldeten Betriebsstorungen (wie
z.B. unzureichender Materialbelieferung, Beschrankungen der Energieversorgung) sowie bei
sonstigen Hindernissen auBerhalb unserer Einflussmoglichkeiten wie insbesondere Nicht- oder
nicht rechtzeitiger Erfullung von Mitwirkungspflichten durch den Besteller und / oder nicht zu
vertretenden Leistungsstorungen auf Seiten unserer Zulieferer oder Subunternehmer
angemessen, zumindest aber um die Dauer solcher Hindernisse. Gerdt der Besteller mit
Zahlungen an uns wahrend des Laufs der Lieferfrist in Verzug, wird die Lieferfrist ebenfalls
gehemmt bis der Zahlungsverzug vollstindig beseitigt ist.

Sofern sich unsere Lieferung an den Besteller verzégert bzw. ausfallt und dies auf Umstdande
zurlickzufihren ist, die mit Epidemien bzw. Pandemien (z.B. durch Corona-Viren) einhergehen
(z.B. Ausfall von Mitarbeitern, teilweise und / oder vollstandige Stilllegung von Betrieben
aufgrund unternehmensinterner oder behordlicher GesundheitsschutzmalRnahmen,
Verkehrsstérungen, etc.) oder auf Umstdnde zuriickgeht, die in ihren Auswirkungen mit
,Covid-19-MalRnahmen” vergleichbar sind, schulden wir dem Besteller hierfiir keinen
Schadensersatz. Dies gilt auch, wenn solche Umstande bei unseren Zulieferern, Dienstleistern,
oder sonstigen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen eintreten. Wir werden den Besteller
zeitnah informieren, falls es zu solchen Verzogerungen / Ausfillen kommt.

Wenn sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, erfolgt die Lieferung stets ab
unserem jeweiligen Werk. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung der Ware geht spiatestens mit der Ubergabe auf den Besteller {iber. Bei
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Versand bzw. Transport der Lieferung geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung sowie die Verzogerungsgefahr auf den Besteller (iber mit
Auslieferung der Ware in unserem Werk an den jeweiligen Spediteur bzw. Frachtfihrer; dies
gilt, gleichglltig, ob der Transport ab unserem Werk zu der vom Besteller benannten
Entladestelle mit unseren eigenen Fahrzeugen oder von einem sonstigen Frachtfihrer
durchgefihrt wird. Unsere Auslieferung ist erfolgt, sobald die bestellte Ware die Verla-
deeinrichtung unseres Werks verlassen hat.

Bei Abholung durch den Besteller geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware auf den Besteller tiber, wenn die Ware unsere Verladeeinrichtung
unseres Werks verldsst. Dies gilt auch fiir Schaden an der Ware, die durch verunreinigte oder
ungeeignete Fahrzeuge und Lademittel entstehen. Das Fahrpersonal hat die bei uns geltenden
Sicherheitsvorschriften sowie die Vorschriften tber die ordnungsgemifRe betriebs- und
beforderungssichere Beladung zwingend einzuhalten. Die zur Abholung eingesetzten
Fahrzeuge missen in ihrer technischen Ausristung fiir den Transport der jeweiligen Ware
geeignet und den Verladeanlagen unserer Werke angepasst sein, sowie allen gesetzlichen
Vorschriften entsprechen, insbesondere das zuldssige Gesamtgewicht einhalten. Handelt der
Besteller bzw. das Fahrpersonal diesen Pflichten zuwider, sind wir berechtigt, die Auslieferung
zu unterlassen sowie Schaden und Kosten, insbesondere Kosten fiir Ausfall- und Wartezeiten
dem Besteller in Rechnung zu stellen. Nicht rechtzeitig abgenommene Produkte lagern auf
Rechnung und Gefahr des Bestellers.

Flr Schaden, die durch oder wahrend des Transports der Ware entstehen, sowie fiir Verluste,
die durch oder wahrend des Transports eintreten, sind wir nicht verantwortlich. Dies gilt auch
fir Schaden und Verluste, die durch ungeeignete Fahrzeuge und Lademittel entstehen.

Soweit ausnahmsweise schriftlich eine formliche Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den
Gefahriibergang maRgebend.

Solange es keine gesonderte Vereinbarung gibt, sind wir berechtigt, das Transportmittel selbst
zu wahlen.

Liefern wir durch in unserem Auftrag transportierende Fahrzeuge, hat der Besteller dafiir zu
sorgen, dass die Entladestelle so eingerichtet ist, dass die Fahrzeuge ungehindert und
storungsfrei auf einem tragfahigen Untergrund und ohne Wartezeit anfahren und entladen
werden kdonnen. Wir Gbernehmen keine Verantwortung und Haftung fiir die Entladung. Die
Entladung liegt in der Verantwortung des Bestellers. Der Besteller hat insbesondere dafir zu
sorgen, dass im Zeitpunkt der Anlieferung an dem Lager oder der sonstigen Baustellenanlage
geeignete Entladungsgerate, wie insbesondere Gabelstapler, vorhanden sind. Das Lager oder
sonstige Baustellenanlagen haben im Zeitpunkt der Anlieferung betriebsbereit und frei von
Mangeln und Hindernissen zu sein, die den Entladevorgang einschrianken oder sonst wie,
insbesondere zeitlich, erheblich storen. Ebenso dirfen an der Entladestelle auch solche
Mangel und Hindernisse nicht vorhanden sein, die Sicherheitsvorschriften widersprechen, vor
allem, solche welche die Gesundheit und das Leben von Menschen sowie die Umwelt
gefdahrden kdnnen.

Sollte der Besteller trotz 6ffentlich angekiindigter Verkehrshindernisse (z.B.: Blockabfertigung,
StraRensperren, Fahrplandnderungen), die bei Bestellung bereits bestehen oder fiir den
Besteller erkennbar sind, gleichwohl eine Belieferung fiir diesen Zeitraum beauftragen, hat er
die daraus moglicherweise resultierenden Mehrkosten (z.B. wegen Standzeiten,
Lieferverzégerung u. &.) zu tragen.
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Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, ein-
schlieBlich etwaiger Mehraufwendungen von ihm ersetzt zu verlangen. Soweit es zu
Verzégerungen oder Verhinderungen bei der Be- oder Entladung kommt, hat der Besteller den
hierdurch entstehenden Schaden, insbesondere durch Standzeiten, zu erstatten.
Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Ab dem Zeitpunkt des Vorliegens der
Voraussetzungen eines Annahmeverzugs oder der Mitwirkungspflichtverletzung, geht die
Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Ware auf den
Besteller Uber, soweit der Gefahriibergang zu diesem Zeitpunkt nicht nach den sonstigen
Vereinbarungen ohnehin schon stattgefunden hat.

Wir sind nur bei ausdrticklicher schriftlicher Vereinbarung verpflichtet, alle Transport- und alle
sonstigen Verpackungen zurlickzunehmen. Der Besteller hat fir eine fach- und
umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial und von Verpackungen auf eigene Kosten zu
sorgen, soweit im Einzelfall keine abweichende schriftliche Vereinbarung mit uns getroffen
wurde. Fur eine Zuriicknahme von Verpackungen und / oder Entsorgung von Altmaterial
anfallende Kosten werden wir dem Besteller separat in Rechnung stellen.

Zahlung und Preise

Alle Rechnungen an unsere Besteller sind sofort nach Zugang ohne Abziige fillig, sofern im
Einzelfall keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

Abreden Uber Skontogewahrung sind gesondert und schriftlich zu treffen. Ein Skonto wird im
Einzelfall grundséatzlich nur dann gewahrt, wenn samtliche vorherigen, félligen Rechnungen
beglichen sind. Von uns gewdhrte Rabatte, Abschldage und sonstige Verglinstigungen werden
von uns nur unter der Bedingung von fristgerechten Zahlungen gewahrt. Bei Uberschreitung
einer Zahlungsfrist durch den Besteller verfallen von uns im Einzelfall gewéhrte
Vergunstigungen und werden der Rechnung zugerechnet.

Alle Preise verstehen sich ab Werk. Nicht beinhaltet sind Kosten fiir Verladung, Versand sowie
Versicherungen, Zélle und Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe sowie sonstige
inlandische oder ausldandische Abgaben und Steuern.

Soweit im Einzelfall nicht abweichend schriftlich vereinbart, wird eine Bestellung von uns
grundsatzlich nur dann angenommen, wenn der Besteller eine ,,SEPA-Abbuchungserlaubnis”
zu unseren Gunsten auf einem von ihm zu benennenden Konto einrdumt. Die Abbuchung des
Kaufpreises erfolgt durch uns regelmaRig spatestens 14 Tage nach Abgabe oder Auslieferung
der Ware. Der Besteller hat daher sicherzustellen, dass ab der Abgabe oder Auslieferung der
Ware sein angegebenes Konto Uiber eine ausreichende Deckung verfiigt. Alle Zahlungen haben
in Euro zu erfolgen. Die Abbuchungen haben fiir uns spesen- und kostenfrei zu sein. Im SEPA-
Lastschriftverfahren wird die Frist fiir die SEPA-Lastschrift-Pre-Notification auf einen Tag vor
Falligkeitsdatum verkdirzt.

Soweit die Zahlungsart ,Vorkasse” vereinbart wird, teilen wir in der Auftragsbestatigung
unsere Bankverbindung und unsere Referenznummer mit. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb
der in der Auftragsbestatigung angebenden Frist auf die dort angegebene Bankverbindung zu
Uberweisen. Der Besteller hat im Verwendungszweck der jeweiligen Banklberweisung die
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Referenznummer von uns anzugeben, anderenfalls kann eine Zuordnung der Zahlung nicht
gewadhrleistet werden.

Nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung wird von uns im Einzelfall als Zahlungsoption ein
,Kauf auf Rechnung” gewahrt - ein Anspruch des Bestellers hierauf besteht indes nicht. Bei
einer Uberweisung hat der Besteller als Verwendungszweck stets die Referenznummer von
uns anzugeben. Nur in diesem Fall kénnen wir die Zahlung eindeutig zuordnen. Der Besteller
erhalt eine Rechnung, die innerhalb eines von uns bestimmten Zeitraums und ohne Abzug zur
Zahlung fallig ist. Wenn der Besteller die Rechnung nicht spatestens bei deren Falligkeit
bezahlt, gerdt er auch ohne gesonderte Mahnung in Verzug, es sei denn, die Zahlung
unterbleibt infolge eines Umstandes, den er nicht zu vertreten hat.

Tritt beim Besteller eine erhebliche Verschlechterung seiner wirtschaftlichen Verhiltnisse ein
(z. B., wenn er seine Zahlungen einstellt, Gberschuldet ist, Gber sein Vermogen ein
Insolvenzverfahren eréffnet wird bzw. die Er6ffnung beantragt ist oder die Eroffnung eines
solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird), sind wir berechtigt unsere noch aus-
stehenden Lieferungen bzw. Leistungen zu verweigern, bis die Zahlung erfolgt oder eine
ausreichende Sicherheit geleistet ist.

Eingehende Zahlungen werden zunachst immer erst auf Kosten, dann auf Zinsen und dann zur
Begleichung unserer falligen Rechnungen, diese der Reihe nach dem Datum der Erstellung,
verbucht.

Bei Gewihrung eines Zahlungsziels tritt mit dessen Uberschreitung automatisch und ohne
weitere Mahnung Verzug ein und der Besteller schuldet dann Zinsen in gesetzlicher Hohe (§
288 Abs. 2 BGB), pauschale Mahnkosten in Hohe von 40,00 € (§ 288 Abs. 5 BGB) sowie die
Erstattung eines moglicherweise dariiberhinausgehenden Schadens.

Aufrechnungs- und / oder Zuriickbehaltungsrechte, auch diejenigen des § 369 HGB, stehen
dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
von uns anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

Macht der Besteller Mangelriigen geltend, beeinflussen diese weder die Falligkeit unserer
Forderungen noch seine Zahlungspflicht.

Werden von uns auf Anforderung des Bestellers weitere Leistungen erbracht und / oder
Produkte geliefert, die im urspriinglichen Angebot (Ziffer Il. Abs. 1) nicht enthalten waren,
werden wir die hierflir anfallenden Kosten separat in Rechnung stellen.

Preisanpassung

Die Preise unserer Produkte sind auf der Basis der Einkaufspreise zum Zeitpunkt der Erstellung
unseres Angebotes (Ziffer Il. Abs. 1) kalkuliert. Im Falle von Preissteigerungen im Rahmen des
Einkaufs von mehr als 5% gegeniber den unserem Angebot zugrunde liegenden
Einkaufspreisen, betreffend Leistungen, die wir spater als vier Monate nach der Bestellung
erbringen, sind wir berechtigt diese Preissteigerungen im gleichen Umfang vom Besteller
einzufordern. Fiir den umgekehrten Fall, dass Materialpreissenkungen spater als vier Monate
nach der Bestellung eintreten, kann der Besteller dies uns gegenilber geltend machen. Eine
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Materialpreisanpassung findet nicht statt, sofern die Preisdanderung nachweislich auf
Umstande zuriickzufiihren ist, die wir verschuldet haben.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den Produkten bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Besteller vor, insbesondere auch bei Anschlussauftragen,
Nachbestellungen, ebenso fiir Kosten und Zinsen. Solange keine oder nur teilweise Zahlung
erfolgt ist, bleiben die Produkte Vorbehaltsware. Vorstehendes gilt auch, wenn einzelne oder
samtliche Forderungen in eine laufende Rechnung (Kontokorrent) aufgenommen wurden
sowie Saldo gezogen und dieser anerkannt wurde.

Die Verarbeitung, Verbindung und / oder Vermischung (im Folgenden als Begriffseinheit:
,Verarbeitung” bzw. ,verarbeiten”) durch den Besteller erfolgt in unserem Auftrag, ohne dass
wir hieraus verpflichtet werden. Soweit wir nicht bereits kraft Gesetz Eigentum oder
Miteigentum an der durch Verarbeitung entstehenden Sache erlangen, Ubertrdgt uns der
Besteller schon jetzt im Verhéltnis des Wertes der Produkte (Rechnungsendbetrag
einschlielRlich Mehrwertsteuer) zum Wert der anderen verarbeiteten Ware(n) Eigentum bzw.
Miteigentum an dieser Sache, ohne dass es einer gesonderten Abtretungserklarung bedarf. Fur
die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die unter
Vorbehalt gelieferte Produkte, d.h. auch diese Sache ist Vorbehaltsware. Der Besteller
verwahrt diese durch Verarbeitung entstandene Sache als Vorbehaltsware unentgeltlich mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

VerauRert der Besteller Vorbehaltsware oder baut er sie in ein Grundstlick ein, so tritt er uns
schon jetzt die daraus entstehenden Forderungen im Wert der Vorbehaltsware mit allen
Rechten, einschlieRlich des Rechts auf Einrdumung und Bestellung einer Sicherungshypothek
mit Rang vor den sonstigen Eintragungen, ab. Ist der Besteller selbst Eigentimer des
Grundstiicks, so umfasst die Vorausabtretung im gleichen Umfang auch die bei einer
VeraulRerung des Grundstiicks oder von Grundstiicksrechten entstehenden Forderungen. Die
Vorausabtretung erstreckt sich auch auf Saldoforderungen des Bestellers.

Der Besteller ist berechtigt, die Produkte im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen;
er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsendbetrages
(einschlieRlich Mehrwertsteuer) bzw. bei laufender Rechnung des Saldos unserer Forderung
ab, die ihm aus der WeiterverduRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und
zwar unabhadngig davon, ob die Produkte ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden
sind. Der Besteller darf die Ware aber nur dann wie vorstehend weiterverdufRern, wenn er sich
seinen Kunden gegenliber ebenfalls das Eigentum mit einer, dieser Klausel moglichst dhnlichen
Vereinbarung, vorbehalt. Ebenso darf der Besteller, die ihm gegen seine Kunden zustehenden
Forderungen nicht vor dem Verkauf bereits anderweitig abgetreten haben (z.B. an die Bank).
Zu anderen Verfligungen Uber die Vorbehaltsware, insbesondere zu deren Verpfandung oder
Sicherungsibereignung, ist der Besteller nicht befugt.

Der Besteller ist widerruflich zur Einziehung im eigenen Namen der Forderung auf ein
gesondertes Treuhandkonto auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen aus den



VII.

vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein
Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung bzw.
Uberschuldung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kénnen wir verlangen, dass der Besteller uns
die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner umgehend bekannt gibt sowie alle zum
Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung unverziglich mitteilt.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers insoweit
freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen
um mehr als 10 % Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

Bei Verletzung erheblicher Vertragspflichten durch den Besteller, insbesondere bei
Zahlungsverzug, sind wir - vorbehaltlich sonstiger Anspriiche - zur Riicknahme der Produkte
nach vorheriger Ankiindigung berechtigt; der Besteller ist zur unverziiglichen Herausgabe
verpflichtet. In der bloRen Riicknahme sowie in einer Pfandung unsererseits liegt kein Riicktritt
vom Vertrag, es sei denn es finden entsprechende gesetzliche Regelungen Anwendung oder
wir hatten den Riicktritt ausdriicklich schriftlich erklart. Wir sind nach der Ricknahme der
Produkte zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlos wird auf die Verbindlichkeiten
des Bestellers - abziiglich angemessener Verwertungskosten - angerechnet.

Uber Schaden an der Vorbehaltsware, deren Pfindung oder sonstige Eingriffe Dritter hat uns
der Besteller, z.B. durch Ubersendung eines Schadensberichts bzw. Pfindungsprotokolls
unverziglich und detailliert zu benachrichtigen. Der Besteller Gbernimmt die Kosten -
insbesondere Gerichts- und Anwaltskosten von auRergerichtlichen und/oder gerichtlichen
Rechtsstreitigkeiten - die uns zur Wahrung des Vorbehaltseigentums entstehen, hilfsweise
stellt er uns von den, bei der Rechtsverfolgung entstehenden Kosten und Geblihren frei.

Gewabhrleistung, Haftung und Verjahrung

Wir leisten Gewahr daflir, dass unsere Waren nach den zum Zeitpunkt der Lieferung bzw.
Verladung jeweils geltenden bautechnischen Vorschriften hergestellt, berwacht und
ausgeliefert werden. Angaben Uber Eignung, Verarbeitung und Anwendung unserer Waren,
technische Beratung und sonstige Angaben erfolgen nach bestem Wissen, befreien aber den
Besteller weder von eigenen Priifungen und Versuchen noch von der eigenverantwortlichen
Entscheidung zur Verwendung der Ware.

Unsere Gewahrleistung und Haftung bezieht sich auf die Beschaffenheit der Ware im Zeitpunkt
des Gefahriibergangs. Der Besteller hat die gelieferte Ware unverziiglich auf Mangel beziiglich
Beschaffenheit und Einsatzzweck sowie auf offensichtliche Maéangel, Fehlmengen und
Falschlieferungen zu untersuchen. Die Fahrer der Lieferfahrzeuge oder Disponenten sind nicht
zur Entgegennahme von Mangelriigen befugt. Behauptet der Besteller Mangel, ist uns
Gelegenheit zu geben, die Mangel selbst und / oder durch von uns beauftragte Fachleute
untersuchen zu lassen. Die Kosten von Sachverstdandigen Ubernehmen wir nur, wenn die
Auftragsvergabe und die Person des Sachverstiandigen mit uns vor dessen Beauftragung
abgesprochen wurden, wir der Beauftragung zugestimmt haben und das Gutachten gegen uns
ausfallt.
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Offensichtliche Mangel sowie Fehlmengen oder Falschlieferungen sind uns innerhalb von 2
Tagen nach Ubergabe, verdeckte Mangel innerhalb von 2 Tagen nach ihrer Entdeckung, in
jedem Fall vor Verarbeitung, mit konkreten und nachprifbaren Angaben tber den Grund der
Rige und ihren Gegenstand zu melden. Sollte sich der Mangel bei oder nach Verarbeitung
zeigen, hat der Besteller diese unverziiglich zu melden, sowie die Mangelriige langstens
innerhalb von 5 Tagen ab der Meldung schriftlich und detailliert zu begriinden sowie mit
Nachweisen zu versehen. Fiir die Frage der rechtzeitigen Wahrung der vorgenannten Fristen
ist der Eingang bei uns maRgeblich. Bei nicht form- oder nicht fristgerechter Mangelriige gilt
die gelieferte Ware als vom Besteller genehmigt und abgenommen. Beanstandete Produkte
darf der Besteller keinesfalls verarbeiten oder sonst wie verandern.

Fir geltend gemachte Méangel und/oder Schaden, die seitens des Bestellers oder Dritter auf
fehlerhafte oder nachladssige Behandlung, ungeeignete oder nicht bestimmungsgemaRe
Verwendung, UbermaRige Beanspruchung, Nichtbeachtung unserer Gebrauchs- oder
Bedienungsanleitungen, iberméaRige Lagerdauer sowie sonstige Umstande, die nur in der
Einflusssphare des Bestellers oder des Dritten liegen, zuriickzufiihren sind, ibernehmen wir
keine Haftung.

Sofern der Besteller ein von uns geliefertes Produkt mit Produkten anderer Hersteller
vermischt und/oder verarbeitet, ist unsere Gewahrleistung fur das entstandene Produkt-
gemisch ausgeschlossen.

Wir haften nicht flr optische Schwankungen und Abweichungen. Insbesondere bei eloxierten
und beschichteten Materialien sind Unterschiede in den Farbnuancen nicht ausgeschlossen
und begriinden keine Haftung.

Sollte eine bei uns gekaufte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des
Gefahriibergangs vorlag, so leisten wir - vorbehaltlich fristgerechter Mangelrige -
Nacherfillung nach unserer Wahl durch Ersatzlieferung, Reparatur oder Ersatz der zur
Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen. Das Recht von uns, die Nacherfiillung unter
den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.

Soweit von uns eine Nacherfiillung geschuldet ist, hat der Besteller uns die zur Nacherfiillung
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu
Prifzwecken zu Ubergeben. Im Falle einer Ersatzlieferung hat der Besteller uns die
mangelhafte Ware auf Verlangen von uns nach den gesetzlichen Vorschriften zurtickzugeben;
einen Rickgabeanspruch hat der Besteller jedoch nicht. Die Nacherfiillung beinhaltet weder
den Ausbau, die Entfernung oder Deinstallation einer mangelhaften Ware noch den Einbau,
die Anbringung oder die Installation einer mangelfreien Ware, wenn wir urspriinglich nicht zu
diesen Leistungen verpflichtet waren.

Wir sind berechtigt, Dritte mit der Nacherfillung der Mangel zu beauftragen.

Als ausreichende Mangelbehebung gilt, wenn dadurch eine vertragsgemalRe Nutzung des
Liefergegenstandes ermoglicht wird.

Voraussetzung fur die Geltendmachung von Mangelanspriichen gegeniliber uns ist der
ordnungsgemale Einbau der von uns gekauften Ware durch einen zertifizierten Fachbetrieb
bzw. entsprechend geschulte Fachleute. Die von uns libergebende oder der Ware beiliegende
Montageanleitung ist zu beachten.

Die Mangelhaftung erstreckt sich auf alle nachgewiesenen oder anerkannten Herstellungs-
und Materialfehler, jedoch nur insoweit als sie im bestimmungsgemaRen Gebrauch auftreten.
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Wir haften indes nicht fir Schaden, die aus falschem Umgang einschlieBlich Pflege- und
Wartungsprodukten entstehen.

Wir tragen keine Haftung fiir Mangel an Waren, die:

- von einer anderen Quelle als von uns stammen und / oder auch nicht von uns versandt
und / oder Gbergeben wurden,

- durch falsche oder nicht sachgemaRe Handhabung oder Fahrlassigkeit im Sinne von §
276 Absatz 2 BGB beschadigt wurden (z. B. durch Kontakt mit Chemikalien, dtzenden
Substanzen, offenem Feuer, starker Hitze oder spitzen Objekten),

- durch sonstige duRere Einfllisse durch Dritte (z.B. Vandalismus) oder durch Tiere (z.B.
Wildschaden) beschadigt werden.

Soweit von uns angegeben, ist die Ware fiir eine Verwendung im Freien vorgesehen. Die Ware
ist dann fir gewohnliche Witterungsverhaltnisse in Mitteleuropa angepasst, soweit im
Einzelfall keine abweichende schriftliche Vereinbarung mit uns getroffen wurde. Wir
Ubernehmen keine Verantwortung oder Haftung fiir Beschadigungen der Ware, die durch
Naturkatastrophen und Unwetterereignisse (z.B. Uberschwemmungen, Hagel, Erosionen im
Boden, Lawinen, Blitzschlag) verursacht werden.

Wir Gbernehmen keine Verantwortung und Haftung fiir die Kompatibilitdat unserer Ware mit
anderen Produkten (z.B. Trdger- oder Schienensysteme), soweit im Einzelfall keine
abweichende schriftliche Vereinbarung mit uns getroffen wurde. Sollte sich die von uns
angebotene Ware nicht mit anderen Produkten kombinieren lassen, so liegt insbesondere
auch kein Sachmangel an der angebotenen Ware vor. Wir (ibernehmen auch keine Haftung flr
den Einbau und die Verwendung der Ware in Kombination mit anderen Produkten, die nicht
von uns erworben wurden.

Die Nutzungsdauer jeder Ware von uns hadngt vom jeweiligen Benutzer, den
Nutzungsbedingungen und dem individuellen VerschleiBmuster jedes Einzelnen ab. Wenn die
Ware von uns durch normalen Verschleil bis zur Untauglichkeit abgenutzt wurden oder die
gebrauchstypische Nutzungsdauer eines Produkts tGberschritten wurde, besteht kein Anspruch
auf Austausch oder sonstigen Ersatz.

Garantien im Sinne von § 443 BGB oder die Zusicherung von Eigenschaften im Rechtsinne
werden von uns nicht abgegeben, auller wir erkldaren solche ausnahmsweise schriftlich.
Verbindliche Eigenschaftszusicherungen oder Garantien unsererseits ergeben sich nie aus
Mustern und beschreibenden Angaben z. B. in Prospekten und Gebrauchsanweisungen.

Malnahmen unsererseits zur Schadensminderung gelten nicht als Mangelanerkenntnis.

Mangelanspriiche gegen uns von Unternehmern verjahren, soweit gesetzlich zulassig, ein Jahr
nach Ablieferung der Ware. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit
der Abnahme. Handelt es sich bei der Ware um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend
ihrer Ublichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht hat, betrdgt die Verjahrungsfrist gemall der gesetzlichen
Regelung 5 Jahre ab Ablieferung bzw. Abnahme. Ansonsten gelten die gesetzlichen
Regelungen. Die Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall
unberihrt. In Fallen der Nachlieferung beginnt eine neue Gewahrleistungsfrist von 1 Jahr nur
fiir diese, von der Nachlieferung umfasste Ware, nicht aber fiir den librigen Liefergegenstand
oder sonstige Liefergegenstande, zu laufen.
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Die Vorschrift des § 445a Abs. 1 und 2 BGB wird bei nur unternehmerischen Lieferketten
abbedungen, also sofern sich an Ende der Lieferkette kein Verbraucher befindet.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Besteller
Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
einschlielich von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit unserer Vertreter oder
Erfallungsgehilfen, beruhen. Das gleiche gilt bei einfach fahrlassig verursachten Schaden bei
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Soweit uns keine vorsatzliche
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Wir haften nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen; auch in
diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt. Soweit dem Besteller ein Anspruch auf Ersatz des Schadens
statt der Leistung zusteht, ist unsere Haftung auch im Rahmen einer fehlgeschlagenen
Nacherfiillung auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt. Die verschuldensunabhéangige Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von
den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

Jegliche Haftung ist beschrankt auf den Ersatz von unmittelbaren Schaden. Eine Haftung fiir
mittelbare Personen-, Sach- oder Vermogensschaden, insbesondere auf Gewinnentgang,
Betriebsstillstand und Produktionsausfall sowie fiir sonstige Folgeschdaden ist, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Soweit nicht vorstehend oder nachfolgend etwas Abweichendes geregelt wird, ist die Haftung
ausgeschlossen. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniliber ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

Hohere Gewalt

Sofern wir gehindert sind unsere Verpflichtungen infolge von Ereignissen héherer Gewalt zu
erfillen - gleichgliltig, ob die Hindernisse bei uns oder unseren Lieferanten eingetreten sind -
verlangert sich die Lieferzeit zumindest um die Dauer der Behinderung. Hohere Gewalt liegt
z.B. vor bei: Streik, Aussperrung und anderen Arbeitskampfen, Betriebsstorungen, Epidemien,
Pandemien, Transportbehinderungen oder -einschrankungen, Zeitverzogerungen bei der
Lieferung von Roh- und Zusatzstoffen. Wird unsere Leistung durch hohere Gewalt,
insbesondere wegen der vorgenannten Umstande, unmaoglich oder unzumutbar, sind wir von
unserer Leistungspflicht befreit. Sofern die Hindernisse langer als einen Monat andauern, ist
der Besteller berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Aus dem Umstand, dass sich durch die
hohere Gewalt die Lieferzeit verlangert, oder wir von der Leistungsverpflichtung frei werden,
kann der Besteller keine Schadenersatzanspriiche ableiten. Treten bei uns oder unseren
Lieferanten Hindernisse im Sinn der hoheren Gewalt ein, werden wir den Besteller zeitnah
informieren.
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Erfiillungsort, Gerichtsstand und Sonstiges

1. Erfillungsort fur die Lieferung der Waren ist der Ort des Gefahriiberganges.

2. Sofern der Besteller Kaufmann / Unternehmer ist, ist unser Firmensitz auch
Gerichtsstand; wir sind nach unserer Wahl jedoch berechtigt, den Besteller auch am
Gericht seines Firmensitzes zu verklagen.

3. Es gilt nur das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts
(CISG) ist ausgeschlossen.

4. Die Vertragssprache ist deutsch.

5. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und

personenbezogenen Hauptwortern in diesen Verkaufsbedingungen die mannliche
Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsatzlich flir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine
Wertung.

6. Soweit in unseren Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen die
Schriftform vorgegeben wird, wird diese auch bei einer Ubermittlung mit E-Mail
(Textform § 126 b BGB) eingehalten, soweit das Gesetz nicht etwas anderes
vorschreibt (§ 126 BGB)

7. Die Uberschriften tiber die einzelnen Ziffern haben keine eigene rechtliche Bedeutung.
8. Anderssprachige Versionen mit Vorrang der deutschen Version.
Datenschutz

Hinweis auf Datenverarbeitung:

Personenbezogene Daten des Bestellers werden von uns erhoben, gespeichert, verarbeitet
und genutzt, wenn, soweit und solange dies fiir die Anbahnung, Durchfiihrung oder die
Beendigung des Vertrags erforderlich ist. Im Hinblick auf personenbezogene Daten des
Bestellers werden wir die die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) einhalten.

Nichtigkeitsklausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden
unwirksam, nichtig oder undurchfiihrbar (unwirksame Bestimmung) sein, lasst dies die librigen
vertraglichen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige
rechtswirksame Regelung als gewollt und vereinbart, die dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung und des ganzen Vertrages sowie Treu und Glauben mit Ricksicht



auf die Verkehrssitte am nachsten kommt. Dies gilt entsprechend im Fall des Vorliegens einer
Vertragsliicke.

Hebert Systems GmbH
Riedlberg 76

83131 NuRdorf am Inn



